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ROZDZIAL |
INFORMACJE WSTEPNE

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow poradni jest
dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Celem polityki ,,Standardow Ochrony Maloletnich” jest zapewnienie Wam sprzyjajgcych
warunkow do nauki oraz rozwoju zgodnie 7 Waszymi indywidualnymi moZzliwosciami
i potrzebami w atmosferze Zyczliwosci, szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa.

RozDzIAL ||

SLOWNIK POJEC
Wyjasnienie pojec.
Maloletni- nalezy przez to rozumie¢ dzieci i mtodziez, ktéra nie ukonczyla 18 roku zycia
z uwzglednieniem dzieci z niepelnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.
Poradnia -nalezy przez to rozumie¢ Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczng w Rybniku,
Pracownik poradni - nalezy przez to rozumie¢ osob¢ zatrudniong w poradni, a takze
wolontariuszy, stazystow oraz praktykantow.
Sprawca przemocy — nalezy przez to rozumie¢ osobe lub grupe osob, ktéra dopuszcza sig
przemocy wobec dzieci 1 mtodziezy;
Ofiara przemocy — nalezy przez to rozumie¢ dziecko i1 mlodziez, ktéra doswiadczyta
przemocy.
Obserwator przemocy - nalezy przez to rozumie¢ dziecko i mtodziez, ktora byta §wiadkiem
przemocy.
Krzywdzenie jest zamierzonym lub niezamierzonym dziataniem osoby dorostej lub innego
dziecka na szkode matoletniego.

Rodzaje przemocy:

Przemoc fizyczna to migdzy innymi: popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie,
kopanie, duszenie, bicie otwarta reka, pigscig lub przedmiotami.

Przemoc psychiczna to migdzy innymi: ponizanie, upokarzanie, o§mieszanie, wyzywanie,
wy$miewanie, odtragcanie dziecka, wcigganie dziecka w konflikty dorostych, wytykanie
z powodu odmiennosci.

Przemoc seksualna to naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do ogladania

nagich osob, robienie zdj¢¢ lub filmow z udzialem dziecka bez odziezy.
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4) Cyberprzemoc to przemoc psychiczna lub seksualna realizowana za posrednictwem

5)

technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych, w tym czatdéw, stron internetowych, blogéw,
SMS-6w, MMS-6w.

Zaniedbywanie to miedzy innymi niedozywienie, ubior nieadekwatny do pory roku,
pozostawanie na podworku bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych, niedbanie
o higien¢ snu i odpoczynku, nieposytanie dziecka do szkoty, niezapewnianie dziecku opieki
lekarskiej.

RozDZIAL 111
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY
MALOLETNIMI
A PRACOWNIKAMI PORADNI
W TYM ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC
MALOLETNICH.

Matoletni majg prawo do bezpiecznych i profesjonalnych relacji z pracownikami poradni.
Pracownicy zwracaja si¢ do matoletnich po imieniu, a maloletni majg prawo wiedzie¢, jak
nazywa si¢ nauczyciel lub inny pracownik poradni.
Pracownik chroni dane osobowe i1 wizerunek matoletniego.
Pracownik podejmujac decyzje dotyczace matoletniego informuje go o powodach jej
podjecia i stucha jego oceny sytuacji.
Zachowania pracownika nie mogg mie¢ cech przemocy fizyczne;j.
Stanowcze interwencje wobec maloletniego prowadzone w bezposrednim kontakcie
fizycznym sa dopuszczalne jedynie w sytuacjach;

1) zagrozenia zycia,

2) udzielania pomocy przedmedycznej,

3) w sytuacji paniki matoletniego np. w sytuacji pozaru.
W komunikacji z matoletnim pracownik zachowuje cierpliwos¢ 1 szacunek.
Niedozwolone jest przez pracownika poradni:

1) umniejszanie, wySmiewanie, zawstydzanie, lekcewazenie, izolowanie, obwinianie,

oskarzanie, krytykowanie,
2) krzyczenie, wyzywanie, przezywanie, grozenie, przeklinanie, przedrzeznianie,
3) bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami nalezagcymi do matoletniego,

kopanie, ciggnigcie za wlosy/uszy, zmuszanie do przebywania w niewygodnej pozycji,

lub zmuszanie do zjedzenia/potknigcia czego$ oraz inne dziatania sprawiajace bol.
Pracownik ma obowigzek zachowac¢ prawo matoletniego do intymnos$ci poprzez zachowanie
wlasciwego dystansu w kazdej sytuacji.
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9. W poradni obowigzuje calkowity zakaz palenia papierosOw, w tym papierosow

10.

11.

elektronicznych, picia alkoholu i zazywania srodkow psychoaktywnych.
Pracownikowi poradni nie wolno:

1) zaprasza¢ maloletniego do domu,

2) zaprasza¢ matoletniego do znajomych w mediach spotecznosciowych,

3) kontaktowac si¢ z matoletnim z prywatnego maila i prywatnych numeréw telefonu.
Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o niedozwolonych zachowaniach
pracownikow jest koordynator ochrony maloletnich przed krzywdzeniem w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Rybniku.

ROzZDZIAL |V
WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY
MALOLETNIMI
A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE
MIEDZY NIMLI.

. Za przemoc rowiesniczg uznaje si¢ wszelkie nieprzypadkowe akty godzace w wolnos¢

osobistg matoletnich prowadzace do fizycznej 1 psychicznej szkody.
Krzywdzony matoletni ma prawo oczekiwa¢ pomocy ze strony innych osob w poradni,
a reagowanie na czyjas$ krzywde nie jest ani skarzeniem, ani donosicielstwem, ale moralnym
obowigzkiem kazdej osoby.
Za niedozwolone zachowania pomi¢dzy maloletnimi uznaje si¢:
1) wySmiewanie, przezywanie i rozpowszechnianie upokarzajacych informacji, ztosliwe
komentarze, w szczego6lnosci na temat wygladu; obrazliwe komentowanie innych
w mediach spotecznosciowych,
2) 1izolowanie lub wykluczanie matoletniego z grupy,
3) bicie, kopanie, szarpanie, zadawanie bolu,
4) niszczenie lub zabieranie wlasnosci, w tym $rodkow pienieznych,
5) zmuszanie do wykonywania okreslonych czynnosci, grozby, szantaz emocjonalny,
6) komentarze i gesty seksualne, rozsytanie obrazéw o tematyce seksualnej i wszelkie
przejawy gwattu,
7) inne formy przemocy odczuwane przez ofiar¢ jako krzywdzace.
W poradni obowigzuje zasada reagowania na kazde zdarzenie zachowania
maloletniego uznanego jako niedozwolone.

. Matoletni, ktory jest swiadkiem niedozwolonego zachowania ma obowigzek jak najszybcie]

zglosi¢ to zdarzenie do obecnego w poblizu pracownika poradni.
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6. Maloletni, ktory podejrzewa przemoc wobec innego matoletniego jest zobowigzany
przekaza¢ te informacj¢ pracownikowi poradni.

7. Pracownicy poradni maja obowigzek reagowa¢ na kazde zdarzenie niedozwolonego
zachowania matoletniego.

8. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o niedozwolonych zachowaniach
maloletnich jest koordynator ochrony maloletnich przed krzywdzeniem w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Rybniku.

ROZDZIAL V
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN O
ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIM.

1. Informuje o sposobie powolywania Zespolu ds. Standardow Ochrony Matoletnich oraz
w jaki sposob w formie pisemnej zglasza¢ zdarzenia zagrazajace matoletniemu.

Zdarzenia nalezy adresowa¢ do: koordynatora ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Rybniku, ul. Kos$ciuszki 55 i przekazaé je
osobiscie, za posrednictwem poczty tradycyjnej lub elektronicznej e — Doreczenia AE:PL-
34615-73844-DUVBD-23, ePUAP/PPPRybnik/SkrytkaESP lub na adres e—mail
sekretariat@ppprybnik.pl

R0OzDZIAL VI
ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI
W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO.

1. W przypadku gdy pracownik w toku biezacej pracy rozpozna zdarzenie wskazujace na
krzywdzenie maloletniego ma obowigzek podja¢ dziatania wg procedury trzech krokow:

1) zabezpiecza maloletniego przed potencjalnym sprawcg przemocy,

2) zabezpiecza dowody przemocy i niezwlocznie zgltasza zdarzenie koordynatorowi,

3) pozostaje do dyspozycji koordynatora tak dlugo, jak jest to potrzebne dla
zabezpieczenia dowodow 1 potrzeb matoletniego oraz sporzadzenia dokumentacji
zdarzenia.

2. Maloletni, ktéry zostat objety ochrong przed krzywdzeniem jest z tego tytulu objety
wsparciem.

3. Poradnia obejmuje wsparciem w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej
matoletnich, ktorzy byli §wiadkami zdarzenia zakwalifikowanego jako rozpoznana przemoc.
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4. Poradnia obejmuje wsparciem w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej
matoletnich, ktorzy w danym zdarzeniu zostali zakwalifikowani jako sprawcy przemocy.

5. Koordynator informuje o zdarzeniu rodzicow ofiary przemocy, a w przypadku, gdy sprawca
przemocy byt matoletni lub grupa maloletnich, takze rodzicoOw sprawcow przemocy.

6. Po rozpoznaniu sprawy, w terminie nie dtuzszym niz 10 dni dyrektor organizuje spotkanie
z rodzicami sprawcy i rodzicami ofiary razem lub odrgbnie. W zalezno$ci od charakteru tej
przemocy i rozmiaru krzywdy matoletniego, a takze potrzeby zadbania o godnos$¢ ofiary
przemocy, zdarzenie moze by¢ przedmiotem oméwienia go z ogoétem rodzicéw matoletnich,
ktorzy byli §wiadkami przemocy.

RozbpzIAL VI
PROCEDURY | OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKEADANIE
ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPELNIENIA
PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO.

1. W przypadku, gdy u matoletniego objetego ochrona, stwierdza si¢, ze jego zycie jest
zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na zdrowiu pracownik poradni niezwlocznie
informuje policje¢ 1 pogotowie ratunkowe, dzwonigc pod numer 112 lub 998.

2. W przypadku, gdy w sprawie maloletniego objetego ochrong zachodzi podejrzenie
0 popelnieniu przestgpstwa pracownik poradni sktada zawiadomienie na policje lub do
prokuratury.!

3. W przypadku gdy w sprawie matoletniego objetego ochrong zachodzi prawdopodobienstwo,
ze sprawcami krzywdzenia matoletniego sa rodzice, pracownik poradni powiadamia policje,
sad rodzinny, osrodek pomocy spolecznej, a takze przewodniczacego lokalnego zespotu
interdyscyplinarnego w celu wszczgcia procedury Niebieskie Karty.

RozbpziAL VIII
SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIA
UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH ZDARZEN
ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO.

1. Zdarzenia zakwalifikowane w protokole interwencji jako incydent wprowadza si¢ do
rejestru zdarzen.

L Art.304 § 1. Kodeksu postepowania karnego -Kazdy, dowiedziawszy sie o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu, ma
spoteczny obowiqzek zawiadomic o tym prokuratora lub Policje. Przepisy art.148a oraz art. 156a stosuje sie odpowiednio.
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. Dla kazdego zdarzenia zakwalifikowanego jako podejrzenie krzywdzenia maloletniego lub
krzywdzenie maloletniego, koordynator zaklada teczk¢ ochrony maloletniego przed
krzywdzeniem.

ROzZDZIAL I X
ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW

. Informuje w jaki sposob pracownik zwany koordynatorem dokonuje oceny skutecznosci
standardow ochrony matoletniego w poradni.

. Przekazuje procedury dotyczace dokumentowania zdarzen, ktore zakwalifikowane zostaty
jako krzywdzenie matoletniego lub podejrzenie krzywdzenia matoletniego.

ROZDZIAL X
ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA
PRZYGOTOWANIE PRACOWNIKOW PORADNI DO
STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY PRZYGOTOWANIA
PRACOWNIKOW DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOB
DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI.

. Informuje o sposobie przygotowania pracownikow poradni do stosowania standardow
ochrony matoletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Rybniku.

R0OzDZIAL XI
ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM I
MALOLETNIM STANDARDOW
DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA.

. Informuje o zasadach publikacji standardow ochrony matoletnich w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Rybniku.

Elektronicznie podpisany przez

Ad am KOCja N Adam Kocjan

Data: 2024.07.30 13:26:13 +02'00'
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